GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO En los tres cafios o Acequias

ADMINISTRACION PUBLICA 2025-2027

MANUAL DE ORGANIZACION DE CALLES,
PARQUES, JARDINES, AREAS VERDES Y
RECREATIVAS

H. AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO
ADMINISTRACION 2025-2027




Manteniende £l Rumse Heoinr Nuevos ﬁmq«'nr
“2026. Aino del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H Ayuntamiento Constitucional de Ayapango 2025-2027.
Direccion de Desarrollo Urbano
H. Ayuntamiento Municipal S/N Centro de Ayapango.
Palacio Municipal.
Teléfonos: (01 597) 9 82 41 49
28 febrero 2026 (actualizacion)
Impreso y hecho en Ayapango, Estado de México noviembre 2025
La reproduccion total y parcial de este documento
Se autorizara siempre y cuando se dé el crédito correspondiente a la
fuente

Q 5979824149

Ramos Millan, Estado de México. C.P. 56760 @ www.ayapango.gob.mx

:I Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel




ADMINISTRACION 2025-2027

Manteniende £ Rumbe Hacin Nusves Desagios

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

INDICE:
PRESENTACION 4
ANTECEDENTES 4
BASE LEGAL 5
ATRIBUACIONES : 6
ESTRUCTURA ORGANICA 7
MISION Y VISION 8
ORGANIGRAMA 9
FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE CADA AREA 1 0
PARQUES Y JARDINES 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
AYUDANTES GENERALES 1 2
DIRECTORIO 1 3
VALIDACION 14
FECHA DE ACTUALIZACION 1 5

@ 5979824149

Ramos Millan, Estado de México. C.P. 56760 @ www.ayapango.gob.mx

Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel




ADMINISTRACION 2025-2027

Manteniends £t Ruebe Haria: Nuoves @nup’n:

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

PRESENTACION:

El presente Manual de Organizacion de Parques, Jardines correspondiente a la Administracion 2025 -2027,
ha sido creado para establecer las normas que rigen a esta Direccion De Desarrollo Urbano.

El presente manual fue elaborado conforme a normas de organizacion, las relaciones, responsabilidades y
funciones de Parques y Jardines. Su contenido ofrece informacién relevante sobre los antecedentes
historicos, el marco juridico-administrativo que determina su competencia, la estructura organica con la que
actualmente opera, y se describen en forma grafica su organizacion, asi como los objetivos y funciones de
los puestos administrativos que lo conforman al mismo tiempo, servir de instrumento de apoyo en el
funcionamiento institucional, al compendiar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
realizadas por el drea encargada de Parques y Jardines otorgando una vision integral y general de los
objetivos, funciones, herramientas de organizacion y control, que fortalezca la mejora continua,
manteniendo el orden organizacional a través de respetar y cumplir las directrices tanto de politicas
generales como en la organizacion.

La metodologia utilizada en el presente manual, consistié en analizar la documentacion existente, entrevista
directa con el personal del area y la observacion en el &mbito de trabajo.

ANTECEDENTES:

Con el crecimiento poblacional y el aumento de la demanda ciudadana, la necesidad de
contar con espacios publicos en condiciones adecuadas se ha vuelto cada vez mas
relevante, debido a que los parques y jardines son areas destinadas a la recreacion,
convivencia familiar, actividades deportivas y preservacion del medio ambiente.

En el municipio, las labores de Parques y Jardines comprenden actividades como poda de
arboles, mantenimiento de areas verdes, riego, limpieza, reforestacion, rehabilitacion de
espacios publicos y atencion de solicitudes ciudadanas. Sin embargo, la falta de
lineamientos estandarizados puede ocasionar retrasos, duplicidad de funciones,
deficiencias en la planeacion y dificultades en la asignacién de recursos.
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BASE LEGAL:

e Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos. Ultima Reforma DOF 17- 03-2025

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ultima Reforma POGG
21-05-2024

¢ LeyOrgdnica Municipal del Estado de México. Ultima reforma POGG: 17-12-2024.

e Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma DOF 24-01-2024

e Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de México. Ultima reforma POGG:
6 de mayo de 2022.

e Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Ultima reforma POGG 22 de junio
de 2023.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios. Ultima reforma POGG 22 de junio de 2023

e Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma DOF 14-06-2024

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Ultima
reforma POGG 5 de abril de 2024

* Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios. Ultima reforma POGG 31 de enero de 2022

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios. POGG 30 de mayo del 2017 J

e Codigo Administrativo del Estado de México. Ultima Reforma POGG: 21 de febrero de
2025.

e Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Ultima Reforma POGG
22 de junio de 2023.

e Bando Municipal 2025

e Demas disposiciones legales en la materia.

@ 5979824149 o

Ramos Millan, Estado de México. C.P. 56760 @ www.ayapango.gob.mx

Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel




Manteniende Ei Rumbe Haein, Nuaver Dasagios

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

.- ATRIBUCIONES:

Las senaladas por la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos en su
Articulo 115.- Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre:
Fraccion Ill: Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

inciso g) Calles, Parques, Jardines y su Equipamiento.

El area de Parques y Jardines es la dependencia encargada de dotar, coordinar,
controlar y supervisar la adecuada, oportuna y eficaz prestacion de dichos servicios,
contando para ello con las siguientes atribuciones:

Auxiliar en el mantenimiento y limpieza de andadores, plazas, parques, monumentos
y demas lugares publicos del municipio.

Crear nuevas areas verdes y mantener en buen estado los parques, jardines,
camellones del Municipio.

Las demas que le encomienden el Ayuntamiento, el Presidente Municipal,
reglamentos y otras disposiciones reglamentarias.

Ley Organica Municipal del Estado de México:

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion,
administracion y conservacién de los servicios publicos municipales, considerandose
enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

VII. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas.

Bando Municipal 2025.

Articulo vigente. - El municipio prestara los siguientes servicios:

- Parques y Jardines
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.-ESTRUCTURA ORGANICA:

1. DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO ENCARGADO DE PARQUES Y
JARDINES.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (1)

AUXILIARES DE SERVICIOS

Palacio Municipal $/N, Ayapango de Gabriel
Ramos Millan, Estado de México. C.P. 56760
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.- MISION Y VISION

Mision:

Proporcionar satisfaccion a los requerimientos de la ciudadania en forma
eficiente, oportuna y con calidad; en beneficio de la sociedad Apanguense,
propiciando una participacion de corresponsabilidad en el mejoramiento
del medio ambiente, imagen urbana y calidad de vida de los ciudadanos.

Vision:

Ser una Direccion de Parques y Jardines moderna, transparente y
competitiva, a través de una coordinacién muy cercana con la ciudadania
para eficientar y armonizar los recursos con que se disponen, buscando

siempre la mejora continua, calidad de vida y satisfaccion total de los
ciudadanos.
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.- ORGANIGRAMA:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
RESPONSABLE DE PARQUES Y
JARDINES
( ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
JARDINEROS AUXILIARES DE

SERVICIO
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.- FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE CADA AREA
ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y PARQUES Y JARDINES.

Objetivo: :

Brindar un servicio eficaz y de calidad para la conservacion y preservacion de
areas verdes y parques recreativos, jardines publicos, asi como procurar
el 6ptimo funcionamiento de los parques del municipio apegados a la
normatividad vigente, de manera eficiente y eficaz, cuidando el manejo de
los recursos financieros, materiales y humanos asignados al area de
Parques y Jardines, apegado a las leyes, reglamentos, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Funciones:

|.- Programar y ejecutar el mantenimiento y limpieza de los parques y jardines
del Municipio.

Il.- Coordinar y supervisar los trabajos de las cuadrillas para la realizacion de
faenas de trabajo para el mantenimiento de los parques y jardines del
Municipio.

[11.- Mantener en éptimas condiciones las instalaciones de los parques y
jardines.

IV.- Aprobar o validar todas aquellas situaciones que sean inherentes con
alguna situacién de los parques y jardines municipales.

V.- Tomar decisiones sobre las acciones a realizar en todas y cada una de las
actividades del area de Parques y Jardines.

10
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO:
Objetivo:

Otorgar una visién integral y general de los objetivos y funciones, que
fortalezca la mejora continua del area, manteniendo el orden organizacional
a través de respetar y cumplir las directrices tanto de politicas generales
como en la organizacion.

Funciones:

I.- Asistir y apoyar al encargado de Parques y Jardines en todas las funciones
asignadas. Il.- Elaboracion de oficios.

lll.- Recepcidén de reportes

IV.- Atender llamadas telefénicas.

V.- Dar seguimiento a los asuntos encargados por el encargado de Parques y
Jardines.

VI.- Llevar control del archivo

VIl.- Atencion ciudadana

VIIl.- Enviar documentos via correo electrénico

IX.- Elaborar todo lo relativo a las obligaciones de transparencia, conforme a
las Leyes respectivas.

il
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AYUDANTES GENERALES:

OBJETIVO:

El objetivo principal de los ayudantes generales en parques y jardines es apoyar en el
mantenimiento, limpieza y conservacion de las areas verdes, contribuyendo a la
estética y funcionalidad del espacio publico. Esto incluye tareas como la limpieza de
areas verdes, la eliminacion de residuos, la poda de arboles y plantas, y el apoyo a los
jardineros en sus labores.

FUNCIONES:

|.- Mantenimiento y limpieza, que pueden incluir tareas como la poda, el riego,
la limpieza de areas verdes.

Il.- Eliminacién de maleza y la recoleccién de basura.

l1l.- Instalacién y cuidado de plantas.

IV.- Mantenimiento de instalaciones recreativas.

12
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DIRECTORIO:

ENCARGADO DE PARQUES Y JARDINES (Desarrollo Urbano)

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIARES DE SERVICIOS
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PRESENTACION:

El presente Manual de Procedimientos de Parques y Jardines del H. Ayuntamiento
Constitucional de Ayapango, Estado de México, tiene como finalidad establecer de manera clara
y ordenada los procedimientos administrativos y operativos que se realizan para la conservacion,
mantenimiento y mejora de las dreas verdes, parques, jardines y espacios publicos del municipio.

Asimismo, el documento contribuye a fortalecer la planeacién, supervision y control de las
acciones realizadas, permitiendo estandarizar los procesos, optimizar recursos y asegurar el
cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de servicios publicos municipales.

ANTECEDENTES:

El mantenimiento y conservacion de parques, jardines y areas verdes ha sido una actividad fundamental
dentro de la administracién publica municipal, ya que estos espacios representan un elemento
importante para el bienestar social, la salud ambiental y la imagen urbana del municipio. Desde tiempos
anteriores, los Ayuntamientos han tenido la responsabilidad de proporcionar servicios publicos que
contribuyan al orden, limpieza y mejoramiento de los espacios comunes para uso de la poblacion.

Por ello, se elabora el presente Manual de Procedimientos de Parques y Jardines, con el
propoésito de establecer de manera clara los procesos de trabajo, definir responsabilidades del
personal, mejorar la organizacion interna y garantizar que los servicios se realicen con
eficiencia, transparencia y apego a la normatividad vigente, contribuyendo al desarrollo urbano
sustentable y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon.
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BASE LEGAL:

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos. Ultima Reforma DOF 17- 03-2025

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ultima Reforma POGG
21-05-2024

Ley Organica Municipal del Estado de México. Ultima reforma POGG: 17-12-2024.
Ley Federal del Trabajo. Ultima Reforma DOF 24-01-2024

Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de México. Ultima reforma POGG:
6 de mayo de 2022.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Ultima reforma POGG 22 de junio
de 2023.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios. Ultima reforma POGG 22 de junio de 2023

Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma DOF 14-06-2024

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Ultima
reforma POGG 5 de abril de 2024

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios. Ultima reforma POGG 31 de enero de 2022

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios. POGG 30 de mayo del 2017
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# O

Codigo Administrativo del Estado de México. Ultima Reforma POGG: 21 de febrero de
2025,

Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Ultima Reforma POGG
22 de junio de 2023.

Bando Municipal 2025

Demas disposiciones legales en la materia

Nombre del Procedimiento

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS AREAS VERDES DE LOS PARQUES Y
JARDINES.

Objetivo:

Brindar una imagen confortable, seguridad, tranquilidad y esparcimiento a los ciudadanos que
asisten a los parques recreativos.

Alcance

El Procedimiento involucra a la ciudadania, asi como el personal Administrativo Operativo de la
Direccion de Parques y Jardines.

Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 115, Fraccidn lll, inciso g).
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Bando Municipal 2025

Ley Federal del Trabajo.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

Responsabilidades:

El area de Parques y Jardines debera:
Atender al usuario que acude a solicitar el servicio de la poda de las areas verdes del municipio.
Requisita el formato de reporte ciudadano.

Turnar el reporte al personal operativo de Jardineria. Rehabilitar de cada espacio publico abandonado
u oculto, para asi dar una mejor imagen.

Rehabilitar las unidades deportivas y areas verdes publicas.

Supervisar el cuidado del entorno del municipio.

Mantener limpios y cuidados los parques y jardines del municipio

Definiciones

Usuario: Persona que solicita se le brinden los servicios.
Area verde: Parques, jardines, plazas, camellones e isletas viales.

Poda: Cortar o quitar las ramas superfluas de los drboles y las plantas para que crezcan y se desarrollen con
mas vigor.

Insumos

Q 5979824149
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Bitacora del servicio, desbrozadora, palas, tijeras, escalera, andamio, careta, carretilla, machete.

Fertilizante: Sustancia organica o inorganica que contiene nutrientes en formas asimilables por las plantas, para
mantener o incrementar el contenido de estos elementos en el suelo, mejorar la calidad del sustrato a nivel
nutricional, estimular el crecimiento vegetativo de las plantas

Seto: Matas o arbustos vivos.

Resultados

Mejorar las condiciones ambientales, sino también para aumentar la calidad de vida fisica y mental de
sus habitantes

Politicas

La atencién al usuario es en un horario de lunes a viernes de 09: 00 am a 17:00 pm y sabado
de 09:00 am a 13:00 pm.

Las actividades se sujetan a disponibilidad de recursos y calendarizacion de actividades del
area.

El servicio es gratuito.

Q 5979824149
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Desarrollo del Procedimiento

Mantenimiento y Limpieza de las Areas Verdes de los Parques y Jardines.

No. |Unidad administrativa Puesto |Actividad del Procedimiento

1 Direccion Elabora programa semanal de servicio de
mantenimiento y limpieza de las dreas verdes
de los parques y jardines.

2 Jardineros y Auxiliares de Realiza los servicios de mantenimiento vy
servicios limpieza de las areas verdes de los parquesy
jardines.

Q 5979824149
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DIAGRAMACION

[ Inicio ]

Elabora programa semanal de
servicios a parques y jardines.

Realiza los servicios de
mantenimiento, poda y limpieza de
las areas verdes de los Parques y
Jardines.

Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel

Ramos Millan, Estado de México. C.P. 56760
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Recoleccion de los

residuos o restos de poda y basura,
posteriormente son trasladados por
personal de Limpia.

10
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Medicion

Numero de quejas iniciadas Numero de quejas atendidas
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Numero de quejas iniciadas = 100% de quejas presentadas Numero de quejas solventadas

Formatos e Instructivos
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2.4.- CONTROL DE VERSIONES Y ACTUALIZACIONES

Primera Edicion noviembre de 2025, Elaboracion del Manual de Procedimientos

DISTRIBUCION

El Original del Manual de Procedimientos se encuentra en poder del Titular de Parques y
Jardines.

Copia controlada en la

1.- Coordinacién General de Mejora Regulatoria
|  2.-Unidad de Informacion, Programacion y Evaluacién

3.- Secretaria del Ayuntamiento de Ayapango.

28 de febrero 2026 :

Actualizacion de Manual de procedimiento de parques y jardines
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REGLAMENTO DE CALLES, PARQUES, JARDINES,
AREAS VERDES Y RECREATIVAS
DEL MUNICIPIO DE AYAPANGO

C. MARGARITO SORIANO CUADROS
Presidente Municipal Constitucional de Ayapango, Estado de México, a sus habitantes hace saber:

Que en ejercicio de la potestad legal que le otorgan las leyes vigentes y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 115 fraccion lll inciso G) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 123y 124
de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 31 fraccién |, 125 fracciones VIl y 1X,
126 164, 165 y 166 de la Ley Organica Municipal; 62 fraccion VIl del Bando Municipal vigente; 51, 52 fraccion
II, inciso A), fraccion Il inciso C), 53 fracciones | y XVII del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Ayapango, Estado de Meéxico." El H. Ayuntamiento tiene a bien aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE CALLES, PARQUES, JARDINES, AREAS VERDES Y RECREATIVAS DEL MUNICIPIO
DE AYAPANGO, ESTADO DE MEXICO.

n““'? Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel
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©H Ayuntamiento Constitucional de Ayapango 2025-2027.

Direccion de Desarrollo Urbano. Coordinacion de Servicios Publicos.
H. Ayuntamiento Municipal S/N Centro de Ayapango.Palacio Municipal.
Teléfonos: (01 597) 9 82 41 49

28 de febrero de 2026.

Impreso y hecho en Ayapango, Estado de México.La reproduccion total y parcial de este documento
Se autorizara siempre y cuando se dé el crédito correspondiente a la fuente.
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PRESENTACION

El presente Reglamento de Calles, Parques y Jardines del Municipio de Ayapango, Estado de México,
constituye un instrumento normativo orientado a regular la prestacion eficiente de los servicios publicos
relacionados con el mantenimiento, conservacion y mejoramiento de los espacios publicos municipales.

La Administracion Publica Municipal reconoce que las calles, parques, jardines y areas verdes representan
elementos fundamentales para el desarrollo urbano ordenado, la convivencia social y el bienestar colectivo; por
ello, resulta indispensable establecer disposiciones claras que permitan su preservacion, embellecimiento y
aprovechamiento responsable.

Mediante este ordenamiento se definen atribuciones, obligaciones y mecanismos de coordinaciéon entre
autoridades municipales y ciudadania, con el propésito de fortalecer la cultura del cuidado del entorno urbano
y ambiental, garantizando espacios publicos seguros, funcionales y sustentables para las presentes y futuras
generaciones.

El H. Ayuntamiento de Ayapango reafirma asi su compromiso de brindar servicios publicos de calidad que
contribuyan al desarrollo integral del municipio y a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

OBJETIVO

Regular la prestacién del servicio publico de calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas estableciendo
disposiciones para su mantenimiento, conservacion e incremento dentro del territorio municipal.

MISION

Proporcionar a la poblacién espacios publicos seguros, funcionales y adecuados mediante la regulacion del
mantenimiento, conservacion y mejora de calles, parques, jardines y areas verdes del municipio.

VISION

Lograr un municipio ordenado, limpio y sustentable con espacios publicos dignos que promuevan la convivencia
social y el bienestar comunitario.

@ 5979824149
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BASE LEGAL

e Articulo 115 fraccion Il inciso G Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulos 122, 123 y 124 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Articulos 2, 3, 31 fraccion |, 125 fracciones VIl y IX, 126, 164, 165 y 166 Ley Organica Municipal del
Estado de México.

e Articulo 62 fraccion VIl del Bando Municipal vigente.

e Articulos 51, 52 y 53 Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Ayapango.

@ 5979824149
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

El presente reglamento es de orden publico, interés general y de aplicacion en todo el territorio Municipal y tiene
por objeto regular la prestacion del Servicio Publico de Calles, Parques y Jardines, respecto al mantenimiento
e incremento de los mismos.

Articulo 2

Sin perjuicio de las atribuciones que competen al H. Ayuntamiento, al presidente Municipal, a las Dependencias
de la Administraciéon Publica Municipal y demas autoridades Estatales y Federales de la materia, la aplicacién
del presente reglamento corresponde a la Direccién de Desarrollo Urbano, en coordinacién con la Direccion de
Ecologia y la Direccion de Proteccion Civil y la Coordinacion de Servicios Publicos, cuando el ejercicio de sus
atribuciones lo requiera.

Articulo 3

En los casos no previstos en el presente reglamento, se procedera conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccién al Ambiente, el Bando Municipal, el Reglamento Municipal de Proteccion al Ambiente de Ayapango,
Estado de México, asi como las demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 4

Para los efectos de este reglamento se consideraran las definiciones contenidas en la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, la Ley de Parques Estatales y Municipales, la Ley Agricola y Forestal y
el Reglamento Municipal de Proteccion al Ambiente, asi como las que se destacan en los articulos
subsecuentes.

Articulo 5

Para los efectos del presente reglamento, por vialidades se entendera:
|.- Primarias. - Aquellas gque cruzan de extremo a extremo el Municipio
Il.- Secundarias. - Aquellas que unen a dos primarias

Ill.- Locales. - Las principales de cada comunidad.

Articulo 6

Se entendera por Acciones Ordinarias del Servicio Publico de Calles, Parques y Jardines, las siguientes
actividades:

|.- Poda, derribo, plantaciéon de arbustos, setos, corte de pasto, cultivo, fertilizaciéon, encalado de arboles, y
fumigacién; mantenimiento conservacion e incremento de plazas, parques y jardines publicos, camellones y
todas aquellas areas verdes ubicadas en vialidades. La poda y derribo de arboles se llevara a cabo previo
permiso expedido por la Direccion de Ecologia.

@ 5979824149
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Il.- Riego de las plazas, parques y jardines publicos, asi como de las areas verdes ubicadas en vialidades

lll.- Instalacion y mantenimiento de areas verdes en los camellones, jardines publicos y en general todas
aquellas que procuren el embellecimiento

IV.- Mantenimiento de fuentes publicas.

Articulo 7

Se entendera por acciones extraordinarias del Servicio Publico Calles, Parques y Jardines, las siguientes
actividades:

l.- Apoyar en la recoleccion de residuos de poda o derribo de arboles, autorizado por el Municipio, previa
notificacién a la Direccion de Desarrollo Urbano

.- Realizar el deshierbe y mantenimiento en general de areas de donacién, previa programacién con la
Direccion de Desarrollo Urbano y la Coordinacion de Servicios Publicos.

lll.- Colaborar en la recoleccion de desechos productos del mantenimiento de areas verdes llevadas a cabo por
los vecinos

IV.- Coordinar la recoleccién de desechos producto del mantenimiento de las areas verdes realizado por
personal de los deportivos municipales

V.- Coadyuvar con otras dependencias en programas de educacién ambiental y concientizacion ciudadana
VI.- Turnar a la Direccién de Ecologia los informes de darios a las areas verdes del Municipio, para que ésta
realice la cuantificacion de dafios y emita el dictamen correspondiente

VIl.- Coordinar el reemplazo de arboles, mantenimiento de areas verdes y rehacer en su caso los monticulos
dafados por accidentes de transito u otras causas.

Articulo 8
Los residuos producto de las acciones ordinarias, extraordinarias y de alto riesgo, a que se refieren los articulos
6 y 7 del presente reglamento, son propiedad del Municipio

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 9

Corresponde a la Direccion de Desarrollo Urbano las siguientes actividades:

|.- Planear, programar, organizar y coordinar los sistemas de operacién necesarios para la prestacion del
servicio.

Il.- Cuando las peticiones de podas o derribos provengan de las llamadas del Servicio de Atencion Telefonica
estas se le turnaran a la Direccion de Ecologia para su dictamen y autorizacién, y en su caso se expida el
permiso correspondiente, con el cual, procedera a su ejecucion

Ill.- Apoyar a los Consejos de Participacion Ciudadana y a las Organizaciones Civiles, en las Acciones
especificas en la materia, conforme a los establecido en los Programas de la Coordinacién de Servicios
Publicos, siempre y cuando el presupuesto autorizado sea suficiente

IV.- Atender las quejas que se presenten en relacion con el servicio que presta la Coordinacion de Servicios
Publicos

V.- Evaluar y optimizar la prestacion del servicio que realiza la Coordinacion de Servicios Publicos

VI.- Las demas que determine el presidente Municipal, en su caso el H. Ayuntamiento, el presente Reglamento
y otras disposiciones juridicas aplicables

n___-: Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel
B
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VIl.- En caso de situaciones de riesgo, la Direccion de Proteccion Civil llevara a cabo las podas y derribos de
arboles a peticion de la Direccion de Desarrollo Urbano, la Direcciéon de Ecologia o la Coordinacion de Servicios
Publicos.

VIll.- En el supuesto de que las Direcciones de Proteccién Civil y de Ecologia, no intervengan en la situacion de
riesgo, la Direccién de Desarrollo Urbano, les notificara a éstas de manera escrita la accién realizada.

Articulo 10

La Direccién de Desarrollo Urbano, en coordinacion con la Direcciéon de Ecologia, seran los unicos facultados a
determinar los criterios técnicos para llevar a cabo los trabajos encomendados a la Coordinacion de Servicios
Publicos, tales como:

|.- Poda y derribo

Il.-Evaluar la factibilidad de ejecucion de las peticiones de la ciudadania en general, en funcion de la
infraestructura urbana de cada comunidad.

Il.- Determinar en coordinacién con la Direccion de Proteccion Civil la condicion de riesgo para la ejecucion de
los trabajos, asi como la temporada para llevarlos a cabo.

Articulo 11
El personal de la Direccion de Desarrollo Urbano podra denunciar, y en caso de flagrancia, solicitar el auxilio de

la fuerza publica para remitir ante la autoridad competente, a quien cause deterioro en las areas verdes del
dominio publico.

CAPITULO I
DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

Articulo 12

El personal adscrito a la Coordinacion de Servicios Publicos, tendra prohibido realizar podas y derribos en los
siguientes casos:

|.- Cuando el arbol se encuentre en predios que no pertenezcan al Municipio, salvo que sus ramas o raices se
extiendan sobre via publica o predios municipales y causen dafios y perjuicios o estorben de cualquier forma;
en este caso, se procedera conforme a lo establecido por el Coédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México

Il.- Cuando el arbol se encuentre en predio que pertenezca al Municipio, pero que existan conductos eléctricos
de alta tension o de otra indole; en este caso la empresa a la que pertenezcan los conductos o quien ejecute la
poda o derribo, sera responsable de retirar los residuos que genere. En caso de no hacerlo en un término de
72 horas, contado a partir de cuando se hallan generado los residuos, lo hara la Coordinacion de Servicios
Publicos, tendra prohibido realizar podas y derribos en los siguientes casos:

por conducto de la Direccién de Desarrollo Urbano, con cargo al propietario, aplicando por el acarreo de los
desechos y la recoleccién de los mismos, lo establecido en la fraccién Il, inciso a) y d) del articulo 163 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios

lll.- Cuando el arbol se encuentra obstruyendo la visibilidad de anuncios de particulares ajenos al Municipio,
éste lo hara a peticion de parte con cargo al solicitante, aplicando al caso lo establecido en la fraccién |l, incisos
a) y d) del articulo 163 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulo 13

El personal adscrito a la Direccion General de Servicios Urbanos, tendran prohibido crear areas verdes en
predios particulares.

@ 5979824149
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Articulo 14

Queda terminantemente prohibido que el personal de la Coordinacion de Servicios Publicos, realice
excavaciones en los sitios en que existen instalaciones de Petréleos Mexicanos (PEMEX), Teléfonos de México
(TELMEX), Comision Federal de Electricidad (CFE) o cualquiera otra red que, al ser afectada, origine la
condicién de contingencia en perjuicio de la poblacion o cause dafio a la instalacion.

Articulo 15

Es responsabilidad de la Coordinacion de Servicios Publicos, depositar los residuos que se generen en el
desarrollo de sus actividades, en el relleno sanitario o en su caso donde determine la Direccion de Desarrollo
Urbano

Articulo 16

Tratandose de areas indivisas de unidades habitacionales y fraccionamientos, el mantenimiento de éstas podra
ser realizado por la Coordinacion de Servicios Publicos mediante el pago de sus aportaciones.

CAPITULOIV
DE LA POBLACION

Articulo 17
Todos los habitantes, empresas y dependencias ajenas al Municipio, tienen las siguientes obligaciones:

|.- Llevar a cabo el mantenimiento de las areas verdes de uso comun, o indivisa

Il.- Es responsabilidad de los particulares realizar la poda y el derribo de los arboles en el interior de su propiedad
y procurar el retiro de los residuos que esta actividad genere

Ill.- Queda estrictamente prohibido destruir o maltratar las areas verdes de la via publica

IV.- Queda estrictamente prohibido la poda y derribo de arboles sin |a autorizacién de la Direccién de Ecologia
la Direccién de Desarrollo Urbano.

V.- En los casos en que se ejecute |a tala de un arbol en el interior o en la banqueta colindante de un predio, el
propietario tiene la responsabilidad de retirar las raices y reparar si es el caso, la guarnicién y banqueta que se
hubiere dafiado

VI.- Hacer llegar a la Direccion de Desarrollo Urbano, el permiso correspondiente de la Direccién de Ecologia,
cuando su solicitud de poda y derribo, la realice por conducto del servicio de atencion telefénica, o bien mediante
escrito dirigido a la Direccién de Desarrollo Urbano.

VII.- Esta prohibido pegar, pintar, clavar, atar o colgar cualquier objeto o propaganda, asi como realizar cualquier
accion que perjudique o dé mal aspecto a los arboles y areas verdes

VIII.- Cuando los comercios se encuentren en zonas aledafias a las areas verdes, se abstendran de arrojar o
verter en ellas cualquier tipo de material o residuo que pueda causarles dafo, procurando mantenerlas en
optimas condiciones

IX. - Las demas previstas en el presente reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables

@ 5979824149
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Articulo 18

Se reconoce a la ciudadania como vigilante honoraria, para que haga del conocimiento de la autoridad
competente, las conductas de aquellos servidores publicos y de la ciudadania en general que incumplan con
las normas del presente Reglamento.

Articulo 19

Los particulares que sean sorprendidos o denunciados por tirar materiales en areas verdes o lotes baldios, o
bien por dafar las calles, los parques y jardines pertenecientes al Municipio, se haran acreedores a la sancién
correspondiente y, ademas, deberan reparar el dafo ocasionado retirando los desechos.

CAPITULO V
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y RECURSOS.

Articulo 20

Se consideran infracciones al presente Reglamento, cualquier incumplimiento a las disposiciones contenidas
en el mismo, o actos que demeriten los propositos de éste.

Articulo 21

Corresponde a la Direccién de Desarrollo Urbano y a la Direccion de Ecologia a través del personal facultado
para ello, verificar el cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Reglamento, y cuando aprecie
violacion al mismo procedera a solicitar el auxilio de la fuerza publica para trasladar al o los infractores ante el
Juez Civico a efecto de que imponga la sancion correspondiente, en términos de lo que para el caso establezcan
el Bando Municipal y el Reglamento de Justicia Civica.

Articulo 22

En la imposicion de las sanciones se tomaran en cuenta la gravedad de la falta, la capacidad econémica, los
antecedentes del infractor.

Articulo 23

Las sanciones por violaciones al presente Reglamento, se sujetaran a lo dispuesto por el Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de México y demas disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 24

Los particulares sancionados podran interponer el Recurso Administrativo de Inconformidad o Juicio ante el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, a que se refiere el Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
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TRANSITORIOS

| Articulo Primero.

Publiquese el presente Reglamento en la Gaceta Municipal.

Articulo Segundo.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.
| Articulo Tercero

| Se abrogan todas las disposiciones municipales de igual 0 menor jerarquia, que se opongan al presente
reglamento.

LO TENDRA ENTENDIDO EL PRESIDENTE MUNICIPAL, HACIENDO QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA.

ﬁi Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel
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FECHA DE ACTUALIZACION

01 ABRIL 2025 Se genera manual
20 MAYO 2025 ‘ Se actualiza el reglamento
NOVIEMBRE 2025 Actualizacion de formato y fundamento legal

Actualizacion de base legal para la elaboracion y contenido del reglamento de
28 FEBRERO DE 2026 calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas del municipio de
Ayapango

Palacio Municipal S/N, Ayapango de Gabriel
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